
Asukassivut – 
Asukaskokemus 

keskiössä 



Agenda 

▶ Asukassivujen viestit tehtäviksi

▶ Maksaminen + Laskut-tiili

▶ Palvelupyynnöt ja lomakkeet

▶ Kirjautumisen ja rekisteröinnin uudistus



Asukassivut numeroina 

Asukassivustoja Rekisteröityneitä käyttäjiä Aktiivisia käyttäjiä kuukaudessa

Rekisteröityneitä käyttäjiä 2024 Tunnuksen tehneitä käyttäjiä 2024

74  293 000   60 700

76 600   53 500  
Kertatunnistautuneet 2024

27 900  



Asukassivujen 
viestit tehtäviksi 
 



Viestit-tiili asukassivuilla – viestin lähetys 

● Viestit-tiilestä on mahdollista lähettää viestejä 
asiakaspalveluun käyttäen erilaisia 
luokitteluja
○ Luokitteluja mahdollista muokata

● Muuten tiilen sisältönä 
○ Aihe
○ Itse yhteydenotto
○ Mahdolliset liitteet

● Nyt on mahdollista, että asukassivuilta 
tulevista nettiviesteistä luodaan 
automaattisesti tehtävät Tampuuriin



Tampuurin Tehtävät 
● Yhteydenotto nousee Tehtävät-osioon tehtäväksi asukassivuilla valitulla tarkenteella



Tampuurin Tehtävät – tulosten suodatus 
● Tehtäviä on mahdollista suodattaa tarkenteen sekä muiden parametrien perusteella



Tampuurin Tehtävät – avaa tehtävä  
 
● Tehtävälle voi määrittää tilan, kuvauksen sekä määräajan
● Käsittelijän voi valita sekä lisätä tähän liittyvän kommentin
● Viestiketjuun liittyvät muut tehtävät näkyvät tila- ja käsittelijätietoineen 



Tampuurin Tehtävät – vastaa viestiketjuun 
 ● Vastattaessa viestiketjuun näytetään ketjun aiempi keskustelu sekä mahdolliset liitteet



Viestit-tiili asukassivuilla – keskusteluketju 
 ● Asukassivuilla keskusteluketju näkyy liitteineen loppukäyttäjälle



Asukassivujen viestit tehtäviksi – käyttöönotto 
 
● Vaatii asetusmuutoksia, jolla uusista muutoksen jälkeisistä viesteistä luodaan tehtävät

● Mikäli käsittelemättömät viestit halutaan myös nähtäville Tehtävät-osioon, niin 
vaaditaan erillinen ajo

● Mahdollista tilata Tampuurituen kautta



Maksaminen + 
Laskut-tiili 
 



Maksaminen – saldoerittely 
● Asukassivujen Maksaminen-toiminnallisuudessa voi maksaa sopimuksen erääntyneitä tai tulevia maksuja
● Maksaminen kohdistuu vanhimpaan avoimeen tavoitteeseen



Maksaminen - erillis- ja lukemalaskut 
● Asukassivujen Laskut-toiminnallisuudessa asukas näkee avoimet erillis- ja lukemalaskut
● Erillis- tai lukemalaskun maksaminen kohdistuu kyseiseen laskuun



Maksaminen – vakuus ja ennakkovuokra 
● Hakemisen aikaisten palvelujen maksaminen, joka tarkoittaa vakuuden ja/tai ennakkovuokran maksamista 

sähköisellä tarjouksella. 

● Maksaminen tapahtuu Visma Pay -palvelussa ja tehdyt maksut siirtyvät Tampuurin sopimukselle.



Maksamisen hyödyt vuokralaiselle 

● Asukkaat, joilla ei esim. pankkitunnuksia voivat maksaa 
laskut sähköisesti (esim. ulkomaalaiset opiskelijat).

● Helppous ja kätevyys: Sähköinen maksaminen on 
nopeampaa ja helpompaa kuin perinteisten 
paperilaskujen käsitteleminen.

● Vuokralainen voi suorittaa maksun milloin tahansa, 
missä tahansa, kunhan hänellä on internetyhteys.

● Maksuhistorian seuranta: Sähköiset maksut tallentuvat 
automaattisesti, mikä helpottaa vuokralaisen 
maksuhistorian seurantaa. Maksut näkyvät 
Suoritukset-osiossa. 



Maksaminen numeroina – maksutapahtumat  

Pankkimaksut

Visa, MasterCard

MobilePay, Pivo, Siirto

Another metric

17989  

6575 

2071 



Laskut-tiili 
● Laskut-tiili käsittää laskujen koostetiilen, laskun listaussivun sekä laskujen maksamisen. 

● Laskuja voidaan konfiguroida näkyviin laskutyyppien mukaan (erillislaskut, lukemalaskut)

● Laskujen maksamista voidaan konfiguroinnilla rajoittaa laskutyyppien mukaan (erillislaskut, lukemalaskut)

● Maksamisen jälkeen maksu poistuu tiilen näkymästä



Laskut-listaussivu 
● Käyttäjä käynnistää laskun maksamisen Maksa-painikkeesta. 
● Maksettavaa summaa ei ole mahdollista muokata, vaan se on aina summa joka valitulla laskulla on vielä jäljellä maksettavana.
● Lasku voidaan avata esikatselu tilaan painamalla kyseisen laskurivin kohdalta “Avaa lasku”. Tällöin avautuu uusi ikkuna, johon 

laskun sisältö ladataan lokalisoituna asukassivujen kielivalinnan mukaan. 
● Maksamisen jälkeen maksu poistuu tiilen näkymästä



Laskut-tiili ilman maksamista 
● Laskut-tiili on mahdollista ottaa käyttöön myös ilman maksamista
● Korvaa Erillislaskut-tiilen mahdollistaen lukemalaskujen näyttämisen
● Näytettävät laskutyypit valittavissa (erillislaskut, lukemalaskut)
● Lasku voidaan avata esikatselu tilaan painamalla kyseisen laskurivin kohdalta “Avaa lasku”



Maksaminen – Laskut-tiilen käyttöönotto 

● Vaatii Laskut-tiilen tuomisen näkyviin Oma talouden alle

● Erillislaskut-tiilen piilotus

● Määrittely siitä mitä laskutyyppejä näytetään ja mitä voidaan maksaa

● Mahdollista tilata Tampuurituen kautta



Palvelupyynnöt 
ja lomakkeet  
 



Palvelupyynnöt – asukkaalle 
● Palvelupyynnöt-toiminto on korvaaja paperisille lomakkeille sekä kotisivujen sähköpostilomakkeille
● Sähköiset palvelupyyntölomakkeet löytyvät asukassivuilta yhdestä paikasta
● Asukkaan ei tarvitse täyttää omia tietojaan erikseen ja vain omat kohteet valittavissa
● Asukas pystyy myös seuraamaan palvelupyyntönsä käsittelyn etenemistä helposti suoraan asukassivuilta.



Palvelupyynnöt – Tampuurissa 
● Mahdollista luoda palvelupyyntö asiakkaan nimissä 

esimerkiksi puhelun aikana
● Palvelupyynnöt käsitellään Tehtävät-osiossa
● Hyödyt

○ Pyyntöjen hallinta yhdessä paikassa
○ Tiedot tallentuvat automaattisesti oikealle osapuolelle
○ Tietoturvallisuus huomioitu, tiedot ovat tallessa 

Tampuurissa eikä esimerkiksi sähköpostiarkistoissa
○ Läpinäkyvä palveluprosessi => Parempi asiakaskokemus



Palvelupyyntölomakkeet 
● Valmiita lomakkeita on 11 erilaista
● Valmiita lomakkeita voidaan muokata asiakkaan 

tarpeisiin
● Voidaan toteuttaa myös täysin oma lomake asiakkaan 

määrityksen mukaan

Tässä joitain esimerkkejä asiakkaiden omista lomakkeista:

○ Asuntojen keskinäinen vaihto
○ Opiskelutietojen päivitys
○ Palvelutilaus
○ Sisäilmakysely
○ Lupa kiinteiden apuvälineiden asentamiseen
○ Ilmoita turvakiellosta
○ Ilmoitus kadonneesta avaimesta

Valmiit palvelupyynnöt

Yleinen

● Hae lupa omatoimiseen remonttiin
● Ilmoita asunnon väliaikaisesta luovutuksesta
● Ilmoita nimenmuutoksesta
● Ilmoita poismuutosta
● Ilmoita sisäänmuutosta
● Ilmoita vuokralaisen kuolemasta
● Ilmoita vuokraoikeuden siirrosta
● Hae lupaa jälleenvuokraukselle
● Tilaa asunnontarkastus

Häiriöilmoitus

● Ilmoitus häiritsevästä asumisesta
● Ilmoitus häiritsevästä tupakoinnista



Palvelupyynnöt – kysymyskentät  
● Palvelupyyntölomakkeen mahdolliset kysymyskentät sekä sisällöt nyt Eteisessä

○ https://eteinen.tampuuri.fi/s/article/Palvelupyyntölomakkeen-mahdolliset-sisällöt

● Tarkempi kuvaus palvelupyynnöistä https://youtu.be/fXor0_sJ7Us

https://eteinen.tampuuri.fi/s/article/Palvelupyynt%C3%B6lomakkeen-mahdolliset-sis%C3%A4ll%C3%B6t
https://youtu.be/fXor0_sJ7Us


Kirjautumisen ja 
rekisteröinnin 
uudistus 



Kirjautumisen uudistus 
● Kirjautumisnäkymää selkeytetty

● Käyttäjätunnuksella ja pankkitunnuksilla 
kirjautuminen tasaveroisia valintoja

● Logon koko yhdenmukaistettu kirjauduttavien 
palveluiden kanssa



Kirjautumisen uudistus 
● Käyttäjätunnuksella kirjautuminen omana sivuna

● Unohtuneen salasanan palautus löytyy tältä tasolta



Kirjautumisen uudistus – vain yksi kirjautumistapa 

● Käyttäjätunnuksella kirjautuminen on mahdollista 
poistaa, mikäli halutaan pakottaa käyttäjät 
kirjautumaan pankkitunnuksilla

○ Esimerkiksi irtisanominen, hakemuksen 
vahvistaminen

○ Ollut mahdollista aiemminkin, mutta tällöin 
kirjautumisikkuna on ohitettu ja menty suoraan 
pankkitunnistautumiseen

○ Selkeämpi käyttäjälle, kun yrityksen logo sekä 
ohjeet näkyvät



Rekisteröinnin prosessin uudistus 
● Rekisteröitymisen prosessia suoraviivaistettu

○ Aloitetaan käyttäjän sähköpostiosoitteen eli käyttäjätunnuksen kyselyllä
○ Muutoksella poistettu tilanne, jossa käyttäjä unohtaa salasanan kesken prosessin ennen kuin tunnus on luotu
○ Mikäli toimistotunnistautuminen on tehtynä, niin tämä tunnistetaan ja siirrytään suoraan salasanan syöttämiseen



Rekisteröinnin prosessin uudistus 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Rekisteröinnin prosessin uudistus 



Rekisteröinnin prosessin uudistus 



Rekisteröinnin prosessin uudistus 



Rekisteröinnin prosessin uudistus 



Vaikutus ja aikataulu 

● Uudistus koskee kaikkia uudempia sähköisiä 
palveluita
○ Asukassivut
○ Asuttamisen palvelu
○ Hakemuksen muokkaus
○ Hakemuksen vahvistaminen
○ Uusi sähköinen irtisanominen

● Palveluilla on mahdollista olla toisistaan 
poikkeavat kirjautumistavat. Tällöin ei 
kuitenkaan ole mahdollista siirtyä näiden 
palveluiden välillä ilman uutta kirjautumista.

● Vanhat sähköisten palveluiden 
käyttäjätunnukset toimivat edelleen 
uudistuksen jälkeen.

● Käyttöönotto 11.11.2024 alkaen



Kysymyksiä? 



Kiitos! 
tampuuri.fi


