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Perintäliittymän 
perusteet 



Agenda 
▶ Tuote & perintäprosessi

▶ Maksukehotusajo

▶ Uudet toimeksiannot

▶ Lisäsaatavat

▶ Tilitysaineisto

▶ Statusaineisto

▶ Ohimaksut

▶ Raportit

▶ Kohdistuksen esto & lokit

▶ Yleisimmät ongelmatilanteet



Perintäliittymä tilastot 
● Perintäliittymiä on käytössä yhteensä 78 kpl

● Perintäliittymiin liittyviä siirtoja on 320 kpl



Tampuurin perintäliittymä – 
tuote & perintäprosessi 



Tampuurista lähetetään tieto 
uusista toimeksiannoista sekä 
mahdollisista lisäsaatavista 
perintätoimistoon.

Perintätoimisto toimittaa 
asukkaan suorituksista tiedon 

Tampuuriin tilitysaineistona.

Tampuurista lähetetään tietoa 
asiakkaan ohimaksuista 
perintätoimistolle 
ohimaksuaineiston avulla.

Perintätoimisto kertoo perinnän 
tilanteesta Tampuuriin 

statusaineistojen avulla.

PerintätoimistoTampuuri

Tampuuri perintäliittymän tuotekuvaus 



Ennen 
perintäliittymän 
käyttöönottoa 

Päämiesnumero 
Jokainen yhtiö tarvitsee 
oman päämiesnumeron, 
joka saadaan 
perintätoimistosta.

Saatavalajit 
Maksulajeille 
tallennetaan 
saatavalajit käytössä 
olevan perintätoimiston 
mukaisesti.

Uudet maksulajit 
Perintäliittymän 
tilittämät korot ja kulut 
tavoitteille omat 
maksulajt.

Asetukset 
Tausta-asetukset sekä 
yleisiin asetuksiin, että 
yhtiöasetuksiin.



Perintäliittymä tausta-asetukset 
 
 

Perintasiirto_pvmluku  14 Perintään siirrossa tavoitteen eräpäivästä vähintään kulunut.

Perintasiirto_pvmluku_maksukehoitus 14 Montako päivää pitää olla kulunut maksukehotuksen 
lähetyksestä. Arvo -1 ei huomioi ollenkaan tätä. Voidaan käyttää, 
jos perintäyhtiö tekee maksukehotukset.

Perinta_viennin_raja 50 Rajaa saldon, jotka viedään uusina toimeksiantoina.

Perintamaksajateksti Suorituksella viiteaineistossa näkyvä teksti, perintäyhtiön nimi 
esim. "Svea" tai "Intrum Justi".

Perinta_P_statuskoodit_joilla_tavoitteet_tarkastetaan Tähän tulee perinnän lopettavat status koodit.

perintäviitteet_korkotunniste KOROT Sovittava perintätoimiston kanssa

perintäviitteet_kulutunniste KULU Sovittava perintätoimiston kanssa

perintäviitteet_korkomaksulaji Perintätoimiston tilittämät korot maksulajin id

perintäviitteet_kulumaksulaji Perintätoimiston tilittämät kulut maksulajin id



Uudet toimeksiannot

Sopimukset, jotka eivät 
vielä ole perinnässä

Lisäsaatavat

Perintätoimistoon siirretään 
tieto lisäsaatavista eräpäivän 

jälkeen

Perintäyhtiön tilitykset

Perintäyhtiön suoritukset 
ajetaan Tampuuriin

Ohimaksut

Perintätoimistolle 
tiedotetaan mahdollisista 

ohimaksuista

Perintästatusten sisäänluku

Perintäyhtiö informoi 
perinnän tilanteesta

Perintäprosessin 
aloittaa aina 

maksukehotusajo!

Perintä 
päättyy

Perintäprosessi Tampuurissa 



Perintäprosessi alkaa aina 
maksukehotusajolla. Vaikka 

koko maksukehotusprosessin 
hoitaisi perintätoimisto. 

“



Perintäliittymä – tehtävät 

● Suoritukset/viitteet

● Perintästatusten sisäänluku

● Perintätoimiston 
tilitysaineisto/viitteet

● Maksukehotukset

● Uudet toimeksiannot

● Lisäsaatavat

Päivittäin   Kuukausittain   Tarpeen mukaan  

● Ohimaksut

● Saldotäsmäytykset



Maksukehotusajo 



Maksukehotukset – tausta-asetukset 

Yleiset asetukset

● maksukehotus_ehdoton_14pvraja
● maksukehotus_kaikkienvelkojenerittelymahdollisuus
● maksukehotusajo_deadlock_kasittely
● maksukehotusajo_olemassaolotarkistus
● maksukehotusajo_perintäkulu_kohdistuksenesto
● MaksukehotusEiErittelya
● MaksukehotusEiErittelyaTeksti
● MaksukehotusMaksajienLkmTulosteelle
● Maksukehotusmaksulaji
● MaksukehotuspohjaAlkusaldonnekaudella
● MaksukehotuspohjaEraantynyt
● MaksukehotuspohjaErääntynyt
● MaksukehotuspohjaHuomautuskulut
● MaksukehotuspohjaJatkosivuEdellisenSivunSumma
● MaksukehotuspohjaJatkosivuValisumma

Yhtiöasetukset



Maksukehotusajo 



Maksukehotusajo 

Tilannepäivä = edellinen päivä 
Eräpäivä = asetetaan tai jätetään tyhjäksi 



Uudet 
toimeksiannot 



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
● Perustuvat aina siihen että Tampuurista henkilöltä löytyy maksukehotus annetulta aikaväliltä
● Uudet toimeksiannot = Sopimus ei ole vielä perinnässä (P –täppä)

Asetukset

● Aika, joka pitää olla kulunut maksukehotuksen ajosta tilannepäivään, että syntyy toimeksianto
● Aika, montako päivää tavoitteen erääntymisestä pitää olla kulunut, että muodostuu aineistoon
● Avoimen velan kokonaismäärä vähintään



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
● Hae siirrettävät tuo näkymään perintäsiirtoon siirrettävät sopimukset

○ Tampurin ehdotus niistä sopimuksista, jotka olisi siirrettävissä perintään

● Tarkasta painike tarkastaa valitut sopimukset
○ Esimerkiksi puuttuvat osoitteet

● Listasta voidaan valita halutut ja luo aineisto luo varsinaisen perintäaineiston



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
 ● Muodostunut aineisto nähdään Reskontra → Aineistot → Perintäaineisto näkymässä listattuna
● Toiminnossa nähdään kaikki tampuurista perintäliittymän kautta tehdyt tiedostot
● Perintäaineistosiirrot automatisoidaan (sftp) jolloin tiedostot siirtyvät ajastetusti Tampuurin ja perintätoimiston välillä
● Tiedostoja ei tule poistaa!!



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 

● Perintään viedyt raportti näyttää perintään viedyt 
sopimukset annetulla aikavälillä.

● Voidaan tarkistaa tehty siirto ja tarkastella 
siirrossa perintään vietyjä sopimuksia.



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
 ● Perintäsiirto muodostaa estokoodit sopimukselle.
● Näin valvonnasta nähdään, että sopimus on perinnässä.
● Se nousee perinnän raporteille & mahdolliset syntyvät lisäsaatava tunnistetaan lisäsaatavaksi.

Ei maksumuistutuksia

Ei korkolaskuja

Perinnässä



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
● Näin varmistutaan, että perinnässä oleviin tavoitteisiin ei kohdistu 

automaattisesti suorituksia

● Perinnässä oleva saldo Tampuuri vs perintätoimisto pysyy samana



Perintäsiirto – uudet toimeksiannot 
● Perintälokiin kirjataan rivit siirretyistä tavoitteista



Lisäsaatavat 



Perintäsiirto – lisäsaatavat 
 
 
● Perustuu siihen, että Tampuurista löytyvällä sopimuksella on ennestään P –täppä (Perinnässä) eli on siirretty jo 

aikaisemmin perintään

● Sopimuksella avoimia, ennen tilannepäivää erääntyneitä uusia tavoitteita

● Toimii täysin samoin kuin uusien toimeksiantojen siirto, mutta siirrettävien valinnassa valitaan perinnässä jo olevat

● Tilannepäivä: Mihin asti huomioidaan erääntyvät tavoitteet ja suoritukset



Perintäsiirto – lisäsaatavat 
● Hae siirrettävät tuo näkymään perintäsiirtoon siirrettävät sopimukset eli sopimukset jotka ovat jo perinnässä

● Listasta voidaan valita halutut ja luo aineisto luo varsinaisen lisäsaatava aineiston



Perintäsiirto – lisäsaatavat 
 ● Muodostunut aineisto nähdään Reskontra → Aineistot → Perintäaineisto näkymässä listattuna
● Toiminnossa nähdään kaikki tampuurista perintäliittymän kautta tehdyt tiedostot
● Perintäaineistosiirrot automatisoidaan (sftp) jolloin tiedostot siirtyvät ajastetusti Tampuurin ja perintätoimiston välillä
● Tiedostoja ei tule poistaa!!



Tilitysaineisto 



Perinnän hoito – tilitykset 
● Tilitysaineistossa tulee lisätietona Tampuurin tavoiteid (järjestelmän tuottama yksilöllinen numero tavoitteelle), koroille ja 

kuluille on oma lisätieto joiden mukaan ohjelma osaa muodostaa tavoitteen ja kohdistaa siihen suorituksen

● Kohdistuu Tampuurissa samalla tavalla kuin perintätoimiston järjestelmässä

HUOM! Jos suoritus menee kohdistumattomiin ja se 
kohdistetaan sieltä, niin mitään erikoiskäsittelyä 
perintätoimiston viitteiden suhteen ei tehdä.

Eli kohdistumattomista ei luoda automaattisesti korko- 
tai kulu tavoitteita, eikä tehdä mitään korvamerkkauksia.

● Yhdistä korkosuoritukset; perintätoimistosta tulee korkotilitykset per lasku, 
korkoja voi tulla usealta laskulta ja em. toiminnolla saa nämä suoritukset 
yhdistettyä yhdeksi sopimukselle



Statusaineisto 



Perinnän hoito – statusaineistot 
 
 ● Tampuurissa normaalisti yksi sopimus on perinnässä kertaalleen yhtenä 

toimeksiantona

● Aineisto sisältää perintätoimiston koodin laskun perinnän etenemisestä, 
Tampuuri suorittaa ainoastaan kaksi toimintoa statusaineiston 
perusteella:
○ P –täpän poisto tavoitteelta ja/tai sopimukselta kun tulee  

asetustauluun määritelty statuskoodi
○ Huomion kirjaaminen osapuolikortille

● Jos käytössä on tavoitekohtainen seuranta, niin poistetaan aina kyseisen 
tavoitteen P -täppä ja jos kyseinen tavoite on sopimuksen viimeinen P 
–täpällinen, poistetaan myös sopimuksen estokoodit (P, M ja K)

● Jos statusaineistossa ei ole tavoiteid:tä, niin poistetaan vain sopimuksen 
P -täppä



Ohimaksut 



Perinnän hoito – ohimaksut 
● Kun sopimus siirretään perintään odotetaan velallisen maksavan kaikki lyhennykset suoraan perintätoimistoon

● Kun asiakas maksaa suoraan vuokranantajalle tai yhtiölle voidaan suoritusten antaa kohdistua tuleviin kuluvan 
kauden tavoitteisiin tai kohdistaa perinnässä oleviin → ohimaksu

● Kun suorituksia ei kohdisteta perintätavoitteisiin, ei käytetä ohimaksut -toimintoa

● Suoritukset eivät kohdistu automaattisesti perintään vietyihin tavoitteisiin (kohdistuksen esto)



Perinnän hoito – ohimaksut 
 ● Perinnässä olevien suoritukset –raportti näyttää kohdistettavissa olevat ohimaksut
● Listaa kaikki P –täpällä merkityt sopimukset joilla on suorituksia annetulla aikavälillä
● Erottelee asetuksen ”Perintämaksajateksti” mukaan pois suoritukset joiden tulkitaan olevan perintätoimiston tilityksiä
● Rivin alun sopimuskuvakkeella pääsee korvamerkkaamaan manuaalisesti

Ohimaksut -toiminnossa

1. Hae siirrettävät – listaa perinnässä oleville sopimuksille tehdyt korvamerkinnät/kohdistukset 
2. Valitse/ruksaa suoritukset
3. Luo aineisto



Perinnän hoito – ohimaksut 
 Ohimaksuaineisto

● Listaa kaikki ohimaksut eli suoritukset joita on korvamerkitty P –täpällisille sopimuksille ja P –täpällisille tavoitteille
● Luodaan aineisto valitsemalla rivit ja painamalla “Luo aineisto”



Raportit 



Perinnän hoito – raportit 
 
Perintään viedyt

● Raportti näyttää annetulta aikaväliltä 
perintään siirretyt tavoitteet

● Tavoitteena on esittää perintäajon 
tavoitteet vastaavalla tavalla kuin 
perintätoimistosta tuleva kooste/kuittaus



Perinnän hoito – raportit 
 
Perinnässä oleva saldo

● Listaa perintään vietyjen tavoitteiden avoimen saldon 
(huomioi korvamerkkauksen ja 
automaattikohdistuksen)

● Laskee Perinnässä –täpällisten tavoitteiden 
korvamerkkaamattoman saldon raportille 
sopimuksittain. Eli pelkkä sopimuksen P-täppä ei riitä.

● Omassa osiossa esitetään jos perinnässä oleva tavoite 
on kirjattu luottotappioksi 



Perinnän hoito – raportit 
 
Perinnässä olevien suoritukset

● Listaa kaikki P –täpällä merkityt liittymän kautta perintään siirretyt sopimukset joilla on suorituksia annetulla aikavälillä 
(kohdistettavissa olevat ohimaksut)

● Erottelee asetuksen ”Perintämaksajateksti” mukaan pois suoritukset joiden tulkitaan olevan perintätoimiston tilityksiä
● Raportissa näytetään myös kohdistumattomat perintätoimiston suoritukset → raksi perinnästä tullut jos maksajatieto on 

asetuksessa “perintämaksajateksti”



Kohdistuksen 
esto ja lokit 



Perinnän hoito – valvontaruutu 
 ● Tampuurissa oletus on että perintään siirretty tavoite merkitään kohdistuksen estetyksi
● Tällöin valvontaruudun tavoitteen väri on turkoosi ja sopimukselle saapuvaa suoritusta ei kohdisteta kyseiseen 

tavoitteeseen
● Käyttäjä voi manuaalisesti tai koneellisesti kohdistaa suoritukset kohdistuksen estettyihin



Perinnän hoito – perintäloki 
 ● Näyttää perintään siirretyt tavoitteet perintäajon kauden mukaisesti
● Poistamalla lokirivin voi vapauttaa tavoitteen pois perinnästä – poikkeustilanne, erikseen sovittava perintätoimiston kanssa
● Poistaa kohdistuksen eston, tavoitteen P –täpän ja lokirivin
● Mahdolliset sopimuksen estokoodit tulee käyttäjän manuaalisesti poistaa (uusi toimeksianto)



Perinnän hoito – statusloki 
● Näyttää tavoitteeseen kohdistuneet statusmuutokset
● Suodatus tavoitteen kauden mukaan
● Statuskoodit ja niihin liittyvät ”tehtävät” tulee perustaa Tampuuriin (käyttöönoton yhteydessä)



Demo 



Yleisimmät 
ongelmatilanteet 



Saldot eivät täsmää Tampuuri vs perintätoimisto 
Joskus syntyy tilanne, että saldot eivät täsmää Tampuurissa ja perintätoimistossa. Esimerkiksi siten, että 
Tampuurissa näyttäisi perinnässä olevan 1500€, mutta perintätoimistossa perintää on 1800€.

● Yleisin syy on se, että Tampuurissa on perinnässä oleviin tavoitteisiin tehty kohdistus, jota ei ole ohimaksuaineistoilla 
ilmoitettu perintätoimistolle

Joskus tilanne voi olla myös toisinpäin. Tällöin Tampuurissa voi olla saldoa 1800€, mutta perintätoimistossa 
saldoa onkin 1500€. 

● Yleisin syy on se, että Tampuurissa on kohdistettu suoritusta perinnässä oleviin tavoitteisiin ja tämä kohdistus on 
ilmoitettu perintätoimistolle ohimaksuaineistolla. Tämä on perintätoimiston järjestelmässä kohdistettu 
perintätoimeksiantoon ja saatavan määrä on vähentynyt. Tämän jälkeen on kuitenkin Tampuurissa muutettu 
kohdistuksia ja ohimaksuna ilmoitettu kohdistus on siirretty esimerkiksi tavoitteeseen joka ei ole perinnässä tai se on 
purettu jolloin se kohdistuu vanhempaan avoimeen saatavaan.



Perintäaineisto ei muodostu 
Joskus perintäaineistosta jää pois yksi yksittäinen sopimus, vaikka sopimuksella on riittävästi saldoa.

● Yleisin syy on, että syystä tai toisesta ei ole muodostunut maksukehoitusta. Tähän syynä voi olla se, että 
maksukehotusajoa tehdessä eräpäivä on ollut liian lähellä maksukehotusajon tilannepäivää.

Perintäaineiston muodostaminen menee virheeseen. 

● Yleisin syy on, että ennen aineiston muodostamista ei ole tarkastettu aineistoon valittuja sopimuksia.



Kiitos! 
Kysymyksiä? 


